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IL WELFARE STATE IN EUROPA: BREVI
NOTE SU ORIGINE, MODELLI E TIPOLOGIE.

di Rosario Ceraolo

Abstract

In this paper, the main phases of the evolutiomoflern welfare
systems will be reviewed, from the very beginnmghe latest studies,
emphasizing the changes and the diverse connosatwhich have
characterized the relationship between welfareesysand real democracies
within Europe and Italy. A reconstruction of theokwsion of the Welfare
State and an analysis of its main related theomay help highlight policies
and services aimed at reducing inequalities, wlskeengthening and
widening democracy.

Finally, the shift from Welfare State to WelfarexMsanctioned by
neo-liberalist doctrines in Western countries, shdwow these systems are
intended to focus on integration, activation antsdiarity for the peoples
involved.

Premessa

Il termine “Welfare State” il cui significato lettele é “Stato del
benessere” viene utilizzato per designare un sestesncio-politico-
economico in cui la promozione della sicurezza lebéeessere sociale ed
economico dei cittadini € assunta dallo Stato, cmupria prerogativa e
responsabilitd. Molte sono le definizioni dielfare state presenti in
letteratura, ma nell’lambito di questo lavoro edvia preliminare € utile
richiamare la definizione del politologo Maurizierdfera in base alla quale
il welfare statecomprendd’«insieme di politiche pubbliche connesse al
processo di modernizzazione, tramite le quali lat&tfornisce ai propri
cittadini protezione contro rischi e bisogni prédia, sotto forma di
assistenza, assicurazione o sicurezza socialedudendo specifici diritti
sociali e doveri di contribuzione finanziarfasQuesta raffigurazione dello
Stato del benessere rappresenta la forma piu evdigviluppo dello Stato
sociale in Italia ed in occidente in genere e ggyngel secondo dopoguerra,
dopo una lunga fase di conflitti sociali tendentaraconvivere capitalismo e
giustizia sociale nel quadro del regime democratico

L'obiettivo di questo lavoro € quello di ripercomee
schematicamente le principali tappe di sviluppo dderni sistemi di
welfare, dalla nascita alle piu moderne speriméataz di far emergere al

“ Dottorando di ricerca in Pedagogia e Sociologi@rinilturale presso I'Universita degli
Studi di Messina.

! M. FERRERA Le politiche socialiL'ltalia in prospettiva comparatall Mulino, Bologna
2006, p.17.
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contempo, i mutamenti e le diverse configuraziagsuate dal rapporto tra
sistema di welfare e democrazie reali in Europandtilia .

1. L’iter evolutivo del welfare state

In letteratura si fa risalire allBoor laws dell'Inghilterra del XVI
secolo la prima forma di assistenza sociale. Taune assistenziali erano
rivolte ai poveri e avevano carattere residualeasionale e discrezionale.
Sebbene in tali provvedimenti fosse presente umeai¢o di responsabilita
sociale, prevalente era lintenzione politica dgsiatizzare e punire la
poverta, mediante misure di segregazione, in untestm sociale in
mutamento, in cui 'aumento dei poveri diventavanpee piu «questione
nazionale con il sorgere delle economie e degliti Stezionalis.
L’assistenza ai poveri si basava su interventi sioceli, residuali e
discrezionali che si implementavano con modalit@ifierenziate, su base
prevalentemente locale e considerate delle “elamgjiz che la societa
concedeva a persone ritenute, nella maggior pa&iteaski, immeritevoli e
quindi da emarginare. In questa fasewelfare stateseuropei si erano
sviluppati in maniera assai simile, ma nel diciaresdmo secolo con la
«rottura liberale» si iniziano a registrare ancinerenze nei sistemi di
assistenza. liberal breaksegna un passaggio importante caratterizzato da
significativi cambiamenti sociali creati dall'induslizzazione e
dall'urbanizzazione all'interno di un quadro paldidi riferimento in cui i
principi di liberta individuale, autosufficienzaguaglianza si presentavano
in antitesi con quelli di dipendenza e proteziofiermatisi in precedenz.

In un arco temporale che si colloca «pit 0 mend’uliiino
trentennio del diciannovesimo secolo» si avvia ym@ma fase di
«sperimentazione» di un sistema di protezione koothe «mirava
all'istituzione di programmi su scala nazionalei tdh standardizzare,
pianificare e garantire le risorse con cui far feorai principali tipi di
avversita economica e sociale», con misure non refiEmali e
semiautomatiche. Fu il periodo in cui si cercavacoimprendere come i
valori della liberta, dell’ eguaglianza e della ws®zza potessero essere
compatibili con un modernaelfare staté.

A determinare questo esordio concorrono da undBiticremento e
le modificazioni strutturali della spesa pubblicarélazione alle prestazioni

2 Cfr. P. FLORA — J ALBERSVviluppo dei welfare states e processi di modeagipne e
democratizzazione nell’Europa occidentale,P. FLORA — A. HEIDENHEIMER (a cura
di), Lo sviluppo del welfare state in Europa e in Ameri¢ Mulino, Bologna 1981, pp. 69
e ss.; M. NALDINI,Le politiche sociali in Europa.Trasformazioni désdgni e risposte di
policy, Carocci, Roma 2007, p. 24; M. FERRERREe politiche sociali. L'ltalia in
prospettiva comparateit., p. 22.

® P. FLORA — J ALBER,Sviluppo dei welfare states e processi di modesgipne e
democratizzazione nell’Europa occidentali,, pp. 70 e ss.

* H. HECLO Verso un nuovo «welfare state>iff,P. FLORA — A. HEIDENHEIMER (a
cura di),Lo sviluppo del welfare state in Europa e in Amerit Mulino, Bologna 1981,
pp. 468 e ss.
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di assistenza sociale», dall’altro «le innovaziistituzionali» in materia di
assicurazioni sociali. Infatti, a questa fase, phssiamo anche definire di
instaurazione (1880 - 1914) delwelfare state, si fa risalire la
sperimentazione delle prime forme dssicurazione socialenate nella
Germania di Bismarck tra il 1883 ed il 1889 e idivtie gradualmente negli
altri paesi europei, in materia di infortuni suvdao, malattia, vecchiaia e,
successivamente, disoccupaziche.

Dei quattro schemi assicurativi richiamati, quellelativo agli
infortuni sul lavoro fu il primo ad essere adottateoiché, sebbene
introducesse elementi di «rottura» radicale demqgipi liberali, gli stessi
potevano giustificarsi in nome della responsabili@dividuale per i danni
causati a terzi. La previsione di tale strumentautiela assicurativa dei
lavoratori si rendeva necessario soprattutto aisedell’accelerazione del
processo di industrializzazione che fece aumergtatismisura gli infortuni
sui luoghi di lavoro.

Queste misure e quelle che ne seguirono rappresetitvvio di
una fase di sperimentazione di misurendilfare stateche rinvia a quella
«rottura liberale» che nella nostra ricostruziom@presenta una tappa
fondamentale.

Lo schema assicurativo relativo agtifortuni sul lavoro, dalla
iniziale copertura di un numero limitato di lavamatimpegnati in poche
industrie particolarmente pericolose, viene gratheate esteso alla
maggioranza dei lavoratori dipendenti e successvaenanche ai lavoratori
indipendenti. Nel corso degli anni si ebbe ancheallargamento del
concetto di «infortunio sul lavoro» tale da esteade forme di copertura
assicurativa anche alle malattie professionali.

L’assicurazione che copriva laalattia e la vecchiaiarappresento
una rottura con la tradizione liberale maggioreqdella del precedente
schema assicurativo, che aveva in s€, ancora, agieal «dispensatoria».
Garantire, infatti, la sicurezza contro i rischiatigine non lavorativa non
direttamente collegabile a danni causati indivicheite non poteva di certo
trovare giustificazione nella tradizione di govelib@rale.

Nellambito della misura finalizzata alla tutelalldevecchiaia si
registravano tre forme di tutela: quella di invaéd quella pensionistica e
quella della morte del capofamiglia, mentre neltbesna assicurativo che
tutelava il lavoratore dalla malattia, si mirava«fornire prestazioni in
denaro nell’eventualita di una perdita di guadatpuuta ad una malattia di
origine non professionalé» Questa forma di tutela richiedeva una
disponibilita di risorse finanziarie maggiore diagiio ne occorresse per la
tutela dagli infortuni sul lavoro, pertanto aglihemi assicurativi di natura
privata si affiancavano quelli pubblici obbligatdinanziati con il ricorso al
gettito fiscale generale. Anche in questo caso r@ppdile evidenziare
I'evoluzione che gli strumenti di tutela ebbero marso degli anni. In

°P. FLORA - J ALBERQp. cit, p. 72.
® Ivi, p.75.
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particolare I'assicurazione contro le malattie,ziaimente prevista per i
lavoratori dell'industria e per quelli che non stgp&no una certa fascia di
reddito, successivamente venne estesa ad altrgocatedi lavoratori ed
anche agli impiegati con remunerazioni piu altenosiad arrivare
all'estensione della tutela anche ai lavoratoroaatni. Allo stesso modo i
trattamenti pensionistici, inizialmente previsticsper gli operai e per certi
gruppi di impiegati, si estesero anche ai supergit ai lavoratori
indipendenti.

L’assicurazione contro lalisoccupazioneporto a termine quella
rottura liberale senza la quale questa forma dlauhon sarebbe stata
possibile. Infatti la cultura liberale ha sempresiderato la disoccupazione
una condizione legata a responsabilita individeafion sociali e pertanto
non meritevole di tutela. Si affermarono due schessicurativi, uno
volontario di tipo sovvenzionato ed un altro obatwyio, che sebbene
prevedessero anche la partecipazione dello Stat@mnoente potevano
configurarsi come schemi tipici dell'assicurazisueiale. Anche in questo
caso la misura nel corso degli anni ebbe una eimiazche porto alla sua
estensione alla maggioranza delle persone occuabdeprevisione delle
indennita per i capifamiglia e per le persone aicoared infine
all’allungamento della durata delle prestazioni cesi di disoccupazione di
lungo periodd.

Ma e proprio I'evoluzione degli schemi assicuratifie consente di
identificare le fasi successive a quella dell'instéezione delwelfare state
Dopo il primo conflitto mondiale possiamo individeauna fase di
consolidamento o di estensiondel welfare state, che vede estendersi il
raggio di azione del sistema assicurativo, fin@price categorie diverse da
quella dei lavoratori dipendenti. Cio avvenne, adengpio, con
I'introduzione degli assegni familiari, la cui tiéwita € in capo al lavoratore,
ma beneficiari ne sono i familiari. E questa laefas cui si passo dal
concetto di “assicurazione dei lavoratori” a quelidassicurazione sociale”
che proponeva un ampliamento sia delle categorigsdhio sia di quelle
beneficiarie, introducendo anche «l'idea di unageimne minima in base ai
bisognis.

Gli anni del cosiddetto “trentennio glorioso” (19451975) possono
essere riconosciuti come quelli in cui si registre fase despansionejn
cui il modello di welfare diventaniversalisticoimperniato cioe su principi
egualitari. Il meccanismo di finanziamento si bas#a fiscalita generale,
vale a dire sul sistema di tassazione. Sono ggéséinni in cui la spesa
sociale cresce notevolmente, si da essere defonte I"“epoca d’oro” del
welfare statd Questo & anche il periodo deimpletamento,in quanto tutte

" J. ALBER, Lo sviluppo dell'assicurazione contro la disoccajpme nellEuropa
occidentalejn P. FLORA — A. HEIDENHEIMER (a cura di),o sviluppo del welfare state
in Europa e in Americecit., pp. 177 e ss.

8 Cfr. M. FERRERA Le politiche socialicit., p.25.; M. NALDINI, Le politiche sociali in
Europa.., cit., p.29.

° Cfr. M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa, cit., p.30.
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le nazioni si dotano di programmi abbastanza cotinpée la copertura dei
quattro rischi principalf. Questa fase di consolidamento si colloca
all'interno delle prospettive tracciate nel celelepporto Beveridge che
nell'Inghilterra del secondo dopoguerra progettawasocial service state
basato su tre pilastibtndamentali.

Il primo pilastro era diretto alla costruzione dn usistema
previdenziale capace di intervenire in tutti i martneritici della vita di una
persona: la disoccupazione, gli incidenti sul layda malattia, la vecchiaia.
Il secondo pilastro prevedeva l'introduzione di sistema di assistenza
sanitaria universale e accessibile a tutti. Il demilastro consisteva
nell’elaborazione di una politica economica basatgpieno impiego e sulla
riduzione generalizzata (fino all’eliminazione) ldedlisoccupazione.

Dalla meta degli anni Settanta a tutti gli annia@ta ha inizio una
fase dicrisi dovuta alla concomitanza di diversi fattori: langhuzione dei
tassi di crescita economica; I'affermarsi di un eltm di partecipazione
femminile al mercato del lavoro che ridefiniscedemande di welfare a
seguito del mutamento del modello familiare; le rfiocazioni della
struttura demografica rispetto alle quali si registn calo demografico della
popolazione; la modificazione delle aspettativebdnessere dei cittadini;
ed, infine, la ridefinizione dei confini dello Stathazione come effetto
dell'affermarsi di una dimensione sovranazionalee atetermina nuove
politiche™.

A ci0 segue una fase diforma o, meglio, diricalibratura,
secondo la definizione di Ferrera, durante la gealerifica un processo di
cambiamento istituzionale, caratterizzato dall'irmgeone di un insieme di
vincoli di natura esogena ed endogena oltre chiintiatdipendenza tra
programmi migliorativi e scelte restrittive. Si tiea di unaricalibratura
funzionale, in quanto risposta a nuovi bisogni (prima infanziacchiaia,
ecc.) e a nuovi rischi (nuove forme di poverta),distributiva, in
riferimento all’esigenza di riequilibrare il gradhi protezione di diverse
categorie di cittadini racchiuse tra i due estrelmi dipendenti pubblici e
delle persone in cerca di prima occupaziéne

2. Le teorie sul welfare

Le diverse modalita di messa in atto delle poliicti welfare
derivano da differenti approcci teorici sull’estem® del benessere nelle
democrazie occidentali, tra cui meritano di essee@zionati i tre approcci
principali.

Il primo approccio, proposto da H. L. Wilensky, &ate definito
“funzionalista”, in quanto stabilisce che lo sviluppo del welfarate sia la
risposta dello Stato alla crescita dei bisogni d#adini. In altre parole,

1P FLORA — J ALBERSViluppo dei welfare states e processi di modeagione ...cit,
pp. 79.

1 Cfr. M. FERRERA Le politiche socialicit., p.27.

2 1vi, p.30.
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Stato sociale e sviluppo industriale sono strettdeeconnessi, poiché
sviluppo economico e sociale accrescono i bisognia edomanda di
sicurezza sociaté Secondo questa teoria, inoltre wiklfare stateripara,
come osserva Naldini, «lI'integrazione sociale dis&r dal processo di
modernizzazione». Di piu, esso finisce per essen® strumento funzionale
al mantenimento del sistema capitalistico», secomqaanto sostenuto da
teorici ispirazione marxista Le teorie funzionaliste, quindi, sia orientate
alla logica dell'industrializzazione, sia a quedkella modernizzazione e, per
finire, a quella di ispirazione marxista, rappréaan unwelfare state
impermeabile ai fattori politici che, invece, detémano le differenze tra gli
stati con un medesimo grado di sviluppo.

Tali differenze trovano spiegazione nelldTeoria della
mobilitazione delle risorse di poterg”secondo la quale le determinanti
politiche spiegano le differenziazioni dei diverglfare.In particolare € la
distribuzione delle risorse politiche tra le classiciali o tra i gruppi di
interesse ad incidere nella definizione dei prognansociali. In altri
termini, la presenza dei sindacati e la forza dartifp favoriscono
'affermarsi di un modello “socialdemocratico” inuic la variabile
indipendente e la socialdemocrazia e le varialjjleddenti sono ilvelfare
statee I'uguaglianza™. Tale approccio teorico, quindi, individua un reess
causale tra socialdemocraziwelfare stat&.

Infine, I'approccio teorico di tipdistituzionalista” si concentra
sulla funzione dello Stato e «rileva il ruolo cralei giocato dalle burocrazie
statali e dallelite politiche nel plasmare le politiche sociali», & modo
«operando indipendentemente dalle pressioni dgpjrdi interesse e dei
partiti politici»'’.

3. Le tipologie del welfare state

Dall'iter evolutivo del welfare state, cosi comeésidelineato nel
corso del secolo scorso, si giunge all'individuaeiodi alcune possibili
classificazioni.

Diversi sono gli autori che si sono cimentati iletsforzo. La prima
classificazione € ad opera di R. Titmuss che djstrtre modelli.

Il primo, definito residuale,interviene laddove i «canali di risposta
naturales® non riescono a farlo. Questo modello si caratteriper la
temporaneita ed interviene in un’ottica di rispaatébisogno”.

13 Cfr. H. L. WILENSKY, The welfare state and equality. Structural and Idgizal Roots
of Public ExpendituredJniversity of California Press, Berkeley 1975.

4 M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa., cit., p.32.

5 vi, p. 33.

® M. FERRERA,Le politiche socialicit., p.27.; G. ESPING-ANDERSEN (199%ocial
Fundations of Postindustrial Economje®xford, Oxford University Press, tr. itl
fondamenti sociali delle economie postindustyiglMulino, Bologna 2000.

M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa cit, p. 34.

81vi, p. 44.



Quaderni di Intercultura
Anno 11/2011
ISSN 2035-858X DOI 10.32M32

Nel secondo modellodel rendimento industriale o remuneratip
il lavoro viene assunto come criterio ed i progranpmbblici di welfare
rappresentano una parte di “complemento”, sebbapertante, del sistema
economico.

Il terzo modello, quelloistituzionale redistributivé, € orientato alla
“cittadinanza sociale”, fornisce prestazioni unsar ed i programmi
pubblici di welfare rappresentano il cardine dsketto delle istituziom.

In relazione ai destinatari degli interventi di ifoh sociale é
possibile operare una distinzione tra un modeadlcupazionalé di welfare
state ed un altrouhiversalista’. Nel primo, i sistemi di protezione sono
rivolti ai lavoratori, mentre nel secondo a tuttittadini. Questi due modelli
sono identificati al solo scopo classificatoriojgh& nella realta si possono
suddividere in quattro modelli: occupazionale peramisto, universalista
puro e misto. Cosi, ad esempio, I'ltalia, che ko degli anni Settanta si
caratterizzava per un modello “occupazionale”, dumtroduzione del
sistema sanitario nazionale a copertura univessaieolloca nell’ambito di
un modello di welfare “occupazionale mistd”

4. | regimi del welfare state

La proposta di definire “regime” un modello di gese delle
politiche di welfare, a causa del suo intreccio @ostruttura della famiglia,
dello Stato e del mercato del lavoro, risale attim degli anni Novanta del
secolo scorso ed e dovuta al sociologo danese &ggpiag-Andersen. Egli
individua tre tipi di regimi di welfare, corrispoedti a tre tipi di regimi
politico-sociali: il regime liberale, quello consatore-corporativo, quello
socialdemocraticd.

Per identificare i regimi Esping-Andersen utilizdae indicatori
concettuali: demercificazione e destratificazio@an il primo concetto,
quello didemercificazionesi intende il grado di dipendenza del cittadino
dal mercato del lavoro. In altri termini, ci si ede quanto, in un dato
regime di welfare, per una persona I'astenersialedro comporti la perdita
del lavoro stesso, la perdita del reddito in missignificativa e, piu in
generale, la perdita del benessere.

Con il termine destratificazionesi descrive quanto le misure di
benessere sociale, in un dato regime di welfaa@osin grado di integrare o
segmentare la popolazione. Dalla ponderazione dstquue concetti si
possono fare derivare le caratteristiche di tremivregimi di welfar&.

Y R. TITMUS, Social Policy Allen & Unwin, London 1975.

20 Cfr. M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa cit, p. 46; M. FERRERALe
politiche socialj cit., p.39.

2l Cfr. G. ESPING-ANDERSENThe Three Worlds of Welfare Capitalisfolity Press.
Princeton University Press 1990; G. ESPING-ANDERSEN99), Social Fundations of
Postindustrial EconomiesOxford, Oxford University Press, tr. itl:fondamenti sociali
delle economie postindustriall Mulino, Bologna 2000.

22 Cfr. G. ESPING-ANDERSEN (1999%o0cial Fundations of Postindustrial Economies
cit.
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Quello liberale, le cui misure sono prevalentemente basate sulla
cosiddetta prova dei mezZimeans-test),e rivolto essenzialmente a
destinatari rappresentati da soggetti poveri ednigsi. Si tratta di un
regime in cui si registra una forte dipendenzaedpkrsone/lavoratori dal
mercato (bassa demercificazione) ed in cui, infiaedestratificazione e
bassa poiché propone un dualismo tra un welfaregickgi ed un welfare
dei poveri. Nella impostazione liberale vilelfare riguarda solo i casi di
emergenza e di estrema necessita ed i programroi lsasati sul bisogno
piuttosto che fondati sui diritti di cittadinanzadiritti sociali garantiti sono
minimi e modesti i piani di sicurezza sociale, lasdo al libero mercato un
ruolo preminente nella distribuzione delle risorBale modello e diffuso nei
paesi anglosassoni (Gran Bretagna, Stati Unititralig).

Nel regimeconservatore — corporativole misure di welfare sono
strettamente collegate alla posizione occupazior@detanto i destinatari
sono i lavoratori, in particolari maschi e capofglial. La demercificazione
e media, poiché la dipendenza dal mercato e ati@nomea non annullata, e
la destratificazione € medio bassa. In questo regirane data particolare
enfasi al concetto di “sussidiarieta” degli intawtiepubblici, principio in
ragione del quale lo Stato interviene solo nellaura in cui i bisogni non
trovano risposta a livello individuale, familiareda parte di associazioni
intermedie. | paesi in cui e diffuso tale modelbma la Germania, I’Austria,
la Francia, I'Olanda.

Nel regimesocialdemocratico,infine, si rilevano una predominanza
di schemi universalistici, un alto livello di derodicazione, poiché la
dipendenza dal mercato € molto attenuata, e un Aaltello di
destratificazione, poiché vi € una eguaglianzarditamento per tutti i
cittadini. Si tratta di un modello, quindi, in dudiritti alle prestazioni dello
Stato sono riconosciuti agli individui sulla basa diritto di cittadinanza e
non sulla contribuzione, sui rapporti di lavorollsyrova della condizione
di bisogno. | paesi scandinavi sono quelli in calet modello e
maggiormente diffuso.

Accanto a questa classica tripartizione dei reginiwelfarg il
politologo Maurizio Ferrera propone di aggiungerequarto modello che
definiscewelfare mediterrane§ o dell’Europa meridionalfé. Quest'ultimo
modello ha le seguenti caratteristiche specifidféda alla famiglia e alle
reti parentali una responsabilita primaria di tatdb Stato, a sua volta,
interviene soltanto con modalita residuali; edinef la protezione pubblica
privilegia apporti finanziari rispetto all’offertali servizi sociali (ad es.
ricoveri, ospedali diurni, assistenza domiciliage¢.) che sono delegati alle
famiglie. Comunque lo si voglia definire, si tratth un modello che
scaturisce dalla consapevolezza che la preceddptetizione, frutto di
un’analisi comparata, esclude del tutto i paesiEi#opa meridionale, ad
eccezione dell'ltalia, il cui modello € ricondotab regimeconservatore-

23 M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa cit, p. 53.
24 M. FERRERA Le politiche socialicit., p.42.
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corporativo. Entrambi gli autori richiamati, Ferrera e Naldirguindi,
concordano sulla presenza di una quarta “Europaalsbc che si
caratterizza per un elevato ricorso a prestaziameatarie (pensioni) e ad un
sistema sanitario universale

In ultimo, sebbene per brevi cenni, appare utilgnatare la
distinzione di diversi modelli diwelfare stateche scaturisce da una
prospettiva di studio «attenta alle relazioni, gpporti, alle dipendenze e
interdipendenze, familiari e parent&fi»Il primo di questi modelli, detto
male breadwinnersi basa sul presupposto del capofamiglia maschiana
chiara divisione dei compiti nella famiglia, sulota del capofamiglia
procacciatore di reddito familiare, titolare diitdirsociali e mediatore di
protezione sociale per la moglie e per i figliAlle donne, in questo
modello, spetta il compito di cura, e sono portatdi diritti derivati
(reversibilita delle pensioni ed assegni familetd.). Il modelladual-erner,
invece, si caratterizza per la piena occupazione maschilalle stesso
tempo, per elevati livelli di quella femminile, penterventi di tipo
universalistico. Sono presenti misure che consentatle madri di
conciliare vita professionale e compiti di cura ¢healcuni casi spettano
anche ai padri. | servizi allinfanzia conseguergei@ sono molto
sviluppati, contrariamente a quanto avviene nei etiodhale bradwinner
Infine, il modello delle solidarieta familiari e qantali fondato «sull’assunto
che il sistema familiare funzioni in base all’esista di forti relazioni
intergenerazionali e di parentela lungo il ciclovilas*®. Questo modello si
caratterizza per una scarsa capacita di assordirdoimanda di lavoro
maschile e per bassi salari; il modello della rielaz tra uomo e donna non
si differenzia dal modellonale breadwinneche vede nel maschio adulto
svolgere un ruolo di protezione sociale allargatoha alla parentela; infine
qguesto modello si caratterizza per uno scarsoldivadi servizi per la prima
infanzia e per gli anziani.

5. Dal welfare state al welfare mix. Sussidiarieta, i®grazione,
attivazione

La ricostruzione dell'iter evolutivo deVelfare statee la esposizione,
sebbene in sintesi, delle principali teorie fondatievidenziano sistemi di
politiche e servizi che distribuiscono «risorsenib@ prestazioni) ai singoli
non in ragione dei loro bisogni ma in quanto titolalel diritto
universalistico di fruire di alcune condizioni comuli riproduzione sociale.
Diritti di cittadinanza. Cure sanitarie, scolarizime, sicurezze da rischi
della vita» da intendersi «come beni sociali, n@ singoli, ma della
collettivita». In altro modo possiamo affermare ¢hevelfare state nasce
per ridurre le diseguaglianze, con I'obiettivo, rglii della redistribuzione

B Cfr. in particolare M. NALDINI,Le politiche sociali in Europa cit, p. 55.
26 :
Ivi, p. 57.
2" |vi, p.60.
28 |vi, p.60.
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dei beni, per «compensare i costi sociali subitiadpartecipazione attiva
alla produzione del benessere» ma anche e sopvafiat «ridistribuire
poteri di scelta e di azione circa la destinazideebeni in questione». Cosi
inteso il welfare stateapre «spazi di rafforzamento e allargamento della
democrazia®.

Con l'affermarsi, nei paesi occidentali, delle teareoliberiste entra
in crisi 'inmpalcatura delwelfare statee cio favorisce lintroduzione di
sistemi diwelfareche combinano pubblico e privato. Sistemweifareche
richiamano «l'esigenza di realizzare quelle coltalzmni e sinergie tra
diversi attori, enti locali, imprese, non profissaciazioni, volontariaté®
che, come descrive Ferrera, vanno a comporre dmainte del welfare»,
vale a dire un sistemiaeale di risposta ai bisogfii che accanto al ruolo
predominante dello Stato, vede il coinvolgimentd deercato ed in
particolare del terzo settdfe

In riferimento ai sistemi dwelfare mix é utile evidenziare alcune
aspetti a nostro parere interessanti e che in gu&gbro saranno oggetto di
attenzione anche in vista di ulteriori approfondirne

L'affermarsi del welfare mix in primo luogo € la piu chiara
esplicitazione della «fine del monopolio dell’autarpubblica, che delega
una parte significativa delle proprie competenzala@ organizzazioni non
pubbliches® anche a motivo della «crisi economico e finanaiagi di
legittimitd che ha coinvolto i tradizionalielfare stateoccidentalis*. In
secondo luogo i regimi dvelfare mixsono anche, nelle modalita gestionali,
«una formula che in prima istanza» rappresenta ad@nhativa alle
politiche di semplice privatizzazion®» In terzo luogo proprio questa
alternativa evidenzia «la centralita complementacte assume il terzo
settore sia per i livelli di efficienza dal latolkigfferta dei servizi, sia per il
potenziale di solidarieta presente nella societdlegi ed ancora per la
«restituzione alla societa civile di capacita epogsabilita di auto -
organizzazione¥.

| regimi di welfare mixdelineano un assetto istituzionale in cui, da
un lato, i livelli centrali statali finanziano leltiche sociali e svolgono una

2 0. DE LEONARDIS, Principi, culture e pratiche di giustizia socialen A.
MONTEBUGNOLI (a cura di)Questioni di welfareFranco Angeli, Milano 2002, p.75.
%0 C. SARACENO,Perché & necessario introdurre il reddito minimoiderimento in
Italia, in P. CALZA BINI, O. NICOLAUS, S. TURCIO (a curai)d Reddito minimo di
inserimento. Che fareDonzelli, Roma 2003, p.46.
%1 M. FERRERA Le politiche socialicit., p.14.
32 Cfr. M. NALDINI, Le politiche sociali in Europa.Trasformazioni déstgni e risposte
di policy, cit., p. 24; M. FERRERA e politiche sociali. L’ltalia in prospettiva compa,
cit., p.22.; O. DE LEONARDISIn un diverso welfare. Sogni ed incubBgltrinelli, Milano
1998, p. 31; M. SERIO, C. NOVARA, A. MILIONelfare locale e piani di zona. Modelli,
interventi di comunita e buone prasBranco Angeli, Milano 2008.
% 0. DE LEONARDIS Principi, culture e pratiche di giustizia socialeit., p.76.
% A. ANASTASI, Politiche sociali e cultura della solidarietdCESV Messina, Messina
2010, p. 14.
:Z 0. De LEONARDIS|n un diverso welfare. Sogni ed incutit,, p.31.

Ivi.
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funzione regolativa, dall’altro, gli organismi delrzo settore svolgono allo
stesso tempo una funzione di erogazione dei seevidi voice di quelle
istanze di gratuita e solidarieta diverse da qudilistato e mercata Infine
nel sistemi diwelfare mixil ruolo della famiglia tradizionale, soprattutteln
welfare mediterraneo, rappresenta ancora uno dei fattoriadisi di
sostenibilita e di legittimita delle politiche satib*®,

Da tale impostazione scaturiscono alcune “parolerdihe” che
caratterizzano i sistemi avelfaree che, anche nella prospettiva gelicy
making europeo assumono particolare significato evidenidartalvolta
anche criticita ed ambiguita.

Il principio di sussidiarieta, ad esempio, si spiega attribuendo alla
Stato un funzione “sussidiaria” rispetto ai livefliu prossimi, famiglia e
societa civile, quando questi ultimi sono in gratilaare risposte concrete;
lo stesso principio € declinabile in riferimentdaakostruzione di una
architettura istituzionale che «chiede al livelazdle di responsabilizzarsi
rispetto» alle risposte da dare alla collettivitha sussidiarieta verticale,
qguando chiama in causa gli altri livelli di goverad orizzontale quando a
livello locale promuove e valorizza la societa leivf Sussidiarieta che
anche nella prospettiva europea, diventa sempre upitiprocesso di
localizzazionalellapolicy, da intendersi non solo in riferimento allo «spazio
entro cui sono circoscritte le politicH®o alla dimensione amministrativa,
ma anche alla «collettivita di riferimento, la fergia dei problemi che delle
risorse e il laboratorio in cui si combinano e sisformano®. Come
dicevamo l'impulso decisivo per i processi di lozahzione e venuto
dall’Europa i cui programmi mirano a rendere opeaatl principio di
sussidiarieta verticale, che in ambito nazionaedrla sua previsione nella
riforma del titolo V della Costituzione. Tale rifoa della Carta
Costituzionale, decentrando e localizzandgalicy making in materie
quali la salute, la casa, I'assistenza etc. aisdaula competenza esclusiva
alle regioni e sancisce la presenza di sistematiarelocali differenziati -
ciascuno con i proprstandardsdi servizi - con conseguenti criticita sia
sotto il profilo del riconoscimento dei diritti dcittadinanza sia in
riferimento alla qualita di urwelfare che non garantisce uniformita di
prestazioni e di diritff.

Nel welfare mixi processi di integrazionesono una strategia
operativa finalizzata al perseguimento di obiettcomuni tra diverse
politiche pubbliche: quelle abitative, quelle chguardano la salute, il

7 Cfr. A. ANASTASI, Politiche sociali e cultura della solidarietait., p. 17.

3 |vi, p. 50.

% 0. DE LEONARDIS, In un diverso welfarecit., p.31; L. BIFULCO e O. DE
LEONARDIS, Integrazione tra le politiche come opportunita pio, in C. DONOLO (a
cura di),ll futuro delle politiche pubblicheBruno Mondadori, Milano 2006.

“0 L. BIFULCO e O. DE LEONARDIS|ntegrazione tra le politiche come opportunita
politica, cit., p. 39

L Ivi.

42 Cfr. A. ANASTASI, Politiche sociali e cultura della solidarieta....cit., pp. 18 e ss.
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lavoro, la protezione sociale, lo sviluppo localehe in un ottica di azione
sistemica si combinano e convergono su interveobrdinati in un
determinato territorio. Tale azione congiunta cortgpana ridefinizione dei
confini delle stesse politiche che perdono la ctemione di politiche
settoriali, per acquisire una diversa connotazidaeke competenze e la
creazione di forme di cooperazione tra attori divera sotto il profilo della
progettazione degli interventi, sia sotto quellstigmale amministrativi.
Si definiscono quindi, integrate quelle politichbecconiugano obiettivi
diversi che mettono in opera una pluralita di seathe che favoriscono
sinergie tra settori e livelli di governo diver&nche in questo caso la spinta
all'integrazione delle politiche, delle materie gtieattori viene dall’'Unione
Europea e non solo in riferimento alle politicheiab ma piu in generale al
complesso delle politiche pubbliche. In ambito paale la legge 328
costituisce certamente lo strumento legislativm@pale mediante il quale
si e data sostanza al tema dell' integrazione dedlitiche sociali nel
territorio. Essa infatti ha introdotto alcuni prpicinnovativi nel quadro
delle politiche assistenziali in Italia, quali appoi i processi di integrazione,
individuando nel piano sociale di zona lo strumeop@rativo in cui tali
processi trovano concrete modalita di implementszidNon e tra le finalita
specifiche di questo lavoro quello di approfondiontenuti, le modalita
della richiamata normativa e le concrete speringoité avviate in questi
anni in tutto il territorio nazionale, per i nostiiettivi &€ sufficiente rilevare
che «il piano sociale di zona non puo da solo, @e affiancato da altri
livelli e dispositivi di governo e di azione,foraigambe sufficientemente
robuste per una nuova architettura della protezismaale®®. In questa
direzione vanno quelle sperimentazioni che ad esengmmbinano
interventi che agiscono sia nell’asse delle pexgpeaoplg sia nell’asse dei
contesti place. Al primo asse sono riconducibili quelle politelthe si
pongono l'obiettivo della personalizzazione degiterventi sociali e la
corrispondente attivazione degli interessati, abedo asse appartengono i
dispositivi che puntano sulla territorializzaziome livelli sia operativi che
gestionali. Non meno importanti sono i processi imtegrazione che
richiamano ad assetti orizzontali e verticali deithitettura istituzionale del
governo locale delle politiche sociali.

E proprio dalle forme in cui si combinano le righiae polarita
place/people e orizzontale/verticale che si definiscono i precesi
integrazione.

“3vi, p. 31.

4 Facciamo riferimento alla Legge 8 novembre 2000328. "Legge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di intervergeevizi sociali" pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 265 del 13 novembre 2000 - Supplementodinario n. 186.
http://www.parlamento.it/parlam/leggi/00328l.htm.

% L. BIFULCO e O. DE LEONARDIS|ntegrazione tra le politiche come opportunita
politica, cit., p. 45.
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Attivazione é l'ultima “parola d’ordine” che intendiamo ricmare
in questo lavoro. Anche in questo caso il richiamlo principio di
attivazione®® & frequentemente presente «negli obiettivi e nelteedure
dei programmi sociali europei e nelle politiche chelefiniscono attive»,
intendendo per attive le politiche orientate atvaté e coinvolgere i “diretti
interessati*’. Negli scritti della sociologa O. De Leonardissidenzia che
questo principio, si presta a diverse interpretaizitra di esse contrastanti
soprattutto in riferimento al modello di welfareechi corrisponde.

Il principio di attivazione inteso, ad esempio, @wpportunita di
reinserire persone povere, ma abili al lavoro, amuito lavorativo anche
grazie a misure di sostegno a reddito, evidenzieanattere “paternalistico”
del welfare ed una “relazione di asservimento”, exim apparentemente
antitetica alla logica di coinvolgimento degli irdesati. Se invece |l
principio di attivazione rinvia alla logica dellagmozione delle capacita
degli interessati «di scelta e di azione sul teyrpolitico, pubblico, della
discussione e della deliberazione su materie @rasse collettivo», esso
delinea un welfare che potremmo definire emancipatorio, fondato
sull'approccio delldasic capabilitiesli Amartya Seff.

Nel primo caso il modello divelfare si attiva secondo una logica
distributiva, si ispira a criteri di equita, indilia i destinatari in quanto
portatori di bisogni proponendo una logica selettigoiché ne certifica il
loro stato di bisogno. E in definitiva uwelfare della moralizzazione e
privatistico. Viceversa nel secondo caso si sarpré@senza di umvelfare
redistributivo, che si ispira al principio di egliagza, universalistico, in
altri termini di unwelfarepolitico e pubblic8’ .

Il richiamo al principio di attivazione pone, inéinil tema di quale
posto abbiano i destinatari degli interventiwglfare il filo conduttore di
tutto cio ci appare quell’attenzione ai «destinadatle politiche, dei servizi,
e degli interventi ....», alla « lorcapacita di vocecome criterio di misura
cruciale dei cambiamenti che si riesce a innescealla dotazione di risorse
e capacita di cui dispongono per perseguire i poogetti di vitas’.
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